<Eﬁ> Beschwerdeformular

Konfliktmanagement an der Beruflichen Schule der Hanse- und Universitatsstadt Rostock
- Technik -

,Schon, dass Sie sich Zeit und Ruhe fiir Ihre Hinweise an uns nehmen.”

Der Umgang mit einer Beschwerde und die Einhaltung des Beschwerdeweges hat zum Ziel ein
Problem wahrzunehmen und Beteiligte dabei zu entlasten. Die einzuhaltende Reihenfolge des

Beschwerdeweges ist wie folgt:

Individuelle Losung durch personliches Gesprach

In einem personlichen Gesprach soll eine einvernehmliche
Regelung zu dem Problem gefunden werden. Fir Probleme von
Lernenden mit Lehrenden ist zuerst ein Gesprach mit der
Lehrenden des Faches und dann mit der Klassenleitung zu suchen.

Hinzuziehen neutraler Personen durch
Beschwerdeformular

Wenn das Problem unverandert besteht, ist das
Beschwerdeformular an die auf Seite 2 entsprechend
empfange Stelle zu richten und die nachsthéhere Instanz
hinzuzuziehen. Hierbei soll eine Lésung des Problems und
Entlastung der betroffenen Personen abgeleitet werden.

Personliches Nachgesprach

Nach erfolgter Hinzunahme von unbeteiligten Personen und der
abgeleiteten Lésung / Entlastung wird nach vereinbarter Zeit ein
Nachgesprach der vom Problem / Konflikt betroffenen Personen
gefuhrt und festgestellt, ob eine Verbesserung erzielt wurde.

G Unser Appell an alle Beteiligten:

Suchen Sie in Eigenverantwortung nach Losungen vor dem Einreichen einer offiziellen
Beschwerde, wo immer das maglich ist.

Alternative Wege waren z. B. freiwillige Gesprache mit der Klassenleitung, Abteilungsleitung,
Schulleitung, Schulsozialarbeiterin, Personalrat.



<Eﬁ> Beschwerdeformular

Absender:

Vorname, Nachname: ggf. Klasse:

Adresse:

Telefonnummer: E-Mail:

Die Beschwerde betrifft:
O Unterrichtsangelegenheiten
O Personalangelegenheiten unter Lehrenden

’I@?

’I@?

O Leitungsangelegenheiten der Schule
O Sonstiges

Datum der Beschwerde:

Ich bin ...

Schilerin / Schiller Klassenname:

Erziehungsberechtigte/r der Schiilerin / des Schiilers mit Namen:

Lehrerin / Lehrer

Ausbilderin / Ausbilder der Schdlerin / des Schiilers mit Namen:

O OO o 0O

andere Beschwerde flihrende Person, namlich:

Ich trage hiermit folgende Beschwerde zu folgender Situation vor:
Pflichtangabe

Was wurde bereits unternommen / welche Lésungsvorschlage zur Verbesserung der Situation haben Sie?
Pflichtangabe
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